
高铁晚点乘客应急疏散预案

为全面做好高铁接驳运输工作，积极应对高铁晚点情况，

确保乘客能够走得了，走得好，特制定本预案。

一、组织领导

为确保高铁接驳各项工作有序开展，特成立应急保障领

导小组，具体成员如下：

组 长：李 冉

成 员：范江斌 牟晋国 陈祥伟 魏 航 沈晓刚

值班电话：0633-7999668

二、应急保障领导小组主要任务

负责应急疏散预案启动，负责组织协调各项接驳工作，

负责研究制定应急处理突发事件以及紧急运输保障的措施，

应急处置因高铁晚点导致的乘客滞留情况。

三、具体措施

（一）积极与高铁部门联系，掌握日照西站铁路班次信

息。遇列车晚点情况时，立即与值班站长联系，了解晚点列

车及客流情况，同时启动本预案。

（二）为应对列车夜间晚点情况，在停车场备用 3 辆应

急车辆和 1 名现场调度人员，一旦出现高铁晚点情况，现场

调度人员将迅速调度应急车辆参与运营，快速输送乘客。

四、应急处置方案

（一）短时间晚点（30 分钟内），公交将延后发车。

（二）长时间晚点（30 分钟以上），K1、K2 线路在 22:30

分按时发车。应急车辆将根据高铁到站时间延后 20 分钟发

车。应急路线（日照西综合客运站-中国人民银行）和主要



站点：日照西综合客运站-和阳南路-日照路（日照路首末站、

华益大厦）-海曲路（东港区政府、安泰水晶城）-菏泽路（市

医院西门）-泰安路（市医院）-中国人民银行，单向行驶。
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